
  فروشي آموزشياي مديه مالتيته 

  )FMCG  يهابا هدف آموزش فروشندگان شركت(

  

  چرا؟ ؛FMCG يها شركت فروشندگان آموزش

FMCG اي Fast Moving Consuming Goods به 

. گردديم اطلاق متيق ارزان نسبتاً يمصرف يكالاها

 يهاغذا ،يلبن محصولات نده،يشو مواد همچون ييهالاكا

 زمان كه يمحصولات و هايشدن فاسد يكل طور به ،آماده

 نديفرا. نباشد يطولان هافروشگاه قفسه در حضورشان

 كنند،يم ديتول يمحصولات نيچن كه ييهاشركت فروش

. دارند يمشابه مسائل و بوده يرگيمو صورت به معمولاً

 شركت با فروشندگان مناسب نبودن آشنا خورد، يم چشم به شيب كما ها سازمان نيا در كه يمسائل از يكي

 بازار در ها شركت شكست ليدلا نيتر ياصل از يكي نيا و بوده فروش يها مهارت و محصولات دكننده،يتول

 :باشد ريز حوزه سه در يكاف دانش يدارا ديبا ياحرفه فروشنده كي يكل طور به. باشد يم يترقاب

 كننده ديتول شركت با مناسب بودن آشنا) الف •

 )است مشتريان سوال مورد كه مواردي خصوصاً (ها آن هايويژگي و محصولات شناخت) ب •

   ...و فروش يشناس روان ،يابيبازار اصول ،يمدار يمشتر مذاكره، فنون :شامل فروش يهامهارت) ج •

 د،ينما عمل بهتر سازمان كي مقدم خط چه هر و هستند يمشتر با سازمان يارتباط خط فروشندگان،

 چه هر. داشت خواهند محصولات فروش شيافزا و يابيبازار يبرا را يكمتر مشكلات بانيپشت يواحدها

 يهاآموزش به پرداختن ضرورت باشد، حاكم شتريب FMCG يهاشركت در است، آمده ادامه در كه يطيشرا

  :از عبارتند طيشرا نيا. رديبگ قرار توجه مورد شتريب يستيبا و گردديم احساس شتريب فروشندگان ژهيو

 .باشد شيافزا حال در همچنان و بوده زياد شركت محصولات تنوع �

 يافك مشتري به ائهار جهت آنها يكاربردها و محصولات مورد در فروشندگان تخصصي اطلاعات �

 .نباشد

 .باشد زياد فروشندگان جابجايي نرخ �

 را لازم اثربخشي انتظارات، به نسبت) جلسات تعداد و ساعت آموزش، روش (آموزشي جلسات �

  .باشد نداشته



 

 Multimedia از استفاده با فروشندگان يمجاز آموزش

 ل؛يذ ليدلا به بنا يول است، يضرور FMCG يها شركت در فروشندگان آموزش شد، اشاره كه همانطور

 يرحضوريغ يهاروش از استفاده و است يمسائل يدارا فروشندگان، يبرا يحضور يها كلاس يبرگزار

  :از عبارتند مسائل نيا. بود خواهد ترمناسب آنها يبرا آموزش

  فروشندگان آن تبع به و فروش مراكز اديز ييايجغراف پراكندگي �

  حضوري هايكلاس در رحضو براي فروشندگان كم فرصت �

  مختلف افراد براي يحضور هايكلاس برگزاري يبالا هايهزينه �

  آنها اديز تعداد به توجه با فروشندگان كل يبرا هاآموزش يحضور انجام جهت اديز زمان به ازين �

  فروشندگان بالاي جاييجابه نرخ �

 ارائه يبرا شده ارائه يهايتكنولوژ نيدتريجد از ،ايمد يمالت يتكنولوژ

 يهارسانه از استفاده علت به و باشديم وتريكامپ عرصه در غاتيتبل و مطالب

 بجذا و بايز ياه افكت و ييايپو از يبرخوردار ،يداريشن و يداريد گوناگون

 كاملاً يطيمح تا است قادر و كنديم برقرار ارتباط كاربران با يآسان به ،يكيگراف

 مخاطب جذب به ،مطالب انتقال در بالاتر سرعت ضمن تا دينما فراهم را يتعامل

  .دينما كمك مطالب بهتر درك يبرا

 يمستندساز و يآور جمع شامل ،يآموزش يايمد يمالت ديتول پروژه

 يبرا ازين مورد يآموزش يها لميف ديتول فروشندگان، آموزش يبرا لازم اطلاعات

 جهت يآموزش يها جيپك ريتكث و هيته جذاب، و يكيگراف صورت به ايمد يمالت ديتول ا،يمد يمالت در گنجاندن

 پس آزمون يبرگزار. باشد يم رانيفراگ يابيارز هدف با استاندارد يها آزمون يطراح و فروشندگان نيب عيتوز

 مطالب يشتريب تيجد و دقت با رانيفراگ تا شود يم سبب و بوده مهم مراحل از يكي ،يمجاز زشآمو از

 يپارامترها از يكي عنوان به توانديم هاآزمون نيا جينتا نيهمچن. ندينما مطالعه را ايمد يمالت در مندرج

 به واحد كي از فرادا ييجابجا خصوص در يريگميتصم جهت ياريمع ،يزشيانگ ستميس در عملكرد يابيارز

  .رديگ قرار استفاده مورد الاستخدام ديجد افراد انتخاب جهت ياصل يمبنا عنوان به و گريد واحد

 

  :اتملاحظ

 .ز قابل انجام استين) نترنتيق اياز طر (web و تحت يكين پروژه بصورت آموزش الكترونيا •

 فروشنده موفق، علاوه بر يهال مهارتي فروشندگان و تكميش توانمنديل كارفرما، جهت افزايدر صورت تما •

 يها مهارتي آموزشيها دورهي فروشندگان با شركت و محصولات آن، امكان برگزاريي مربوط به آشنايهاآموزش

هم  و يكيبصورت الكترونهم ز، ين...)  فروش و يشناس ، روانيابي، اصول بازاريمدار يفنون مذاكره، مشتر(فروش 

  .رد وجود دايحضوربه صورت 


